REGULAMIN PROMOCJI
,Satysfakcja gwarantowana lub zwrot pieniedzy,
CALGONIT w prezencie”

Art. 1. POSTANOWIENIA OGOLNE

§ 1. Organizatorem promocji ,Satysfakcja gwarantowana Electrolux”, odbywajgcej sie pod
hastem , Satysfakcja gwarantowana lub zwrot pieniedzy”, zwanej dalej ,Promocjg”, jest
firma Electrolux Poland Sp. z 0.0. z siedzibg w Warszawie, przy ul. Kolejowej 5/7, 01-
217 Warszawa, zarejestrowana w rejestrze przedsiebiorcow Krajowego Rejestru
Sadowego prowadzonym przez Sad Rejonowy dla m.st. Warszawy Xl Wydziat
Gospodarczy KRS pod numerem KRS 0000029692, o numerze NIP 521-008-43-88, o
numerze REGON 011020824, kapitat zaktadowy 272.731.500,00 PLN, zwana dalej
,Organizatorem”.

§ 2. Promocja jest organizowana w okresie od dnia 15 stycznia 2010 do dnia 19 marca 2010
roku.

§ 3. Promocja organizowana jest na terytorium Rzeczpospolitej Polskiej dla konsumentéw,
o ktéorych mowa w Art.2 §3 niniejszego Regulaminu, w sklepach partneréw
handlowych Organizatora, sprzedajagcych w ramach prowadzonej przez siebie
dziatalnosci gospodarczej Produkty objete Promocja.

§4. Promocja obejmuje takze zakupy zrealizowane za posrednictwem sklepéw
internetowych.

§5. Promocja ma na celu promowanie okreslonych w Regulaminie Produktéw, ktdrych
producentem lub dystrybutorem jest Organizator a przez to zwiekszenie ich sprzedazy.

Art. 2. WARUNKI UCZESTNICTWA W PROMOCIJI ,SATYSFAKCJA GWARANTOWANA lub zwrot
pieniedzy, CALGONIT w prezencie”

§1. Promocjg objete s zmywarki marki ,Electrolux” fabrycznie nowe, opatrzone gwarancja,
zaréwno wolnostojgce jak i do zabudowy, (zwane dalej ,,Produktami”) dostepne w
sprzedazy detalicznej, w tym w sklepach internetowych na terenie Polski, w okresie
trwania Promocji wskazanym w Art. 1 § 2 niniejszego Regulaminu.

§ 2. Do kazdej zakupionej przez Uczestnika Promocji zmywarki jest dodawany przy jej zakupie
w sklepie detalicznym lub internetowym - Prezent w postaci zestawu CALGONIT
sktadajacy sie z 3 (trzech) kapsutek

Calgonit Quantum, ptynu do czyszczenia zmywarek Calgonit i odswiezacza do zmywarek
Calgonit.

§ 3. Promocja jest przeznaczona wytgcznie dla oséb fizycznych, ktdre spetnig wszystkie
ponizsze warunki:

1. ukonczyty 18 rok zycia;

2 posiadajg miejsce zamieszkania na terytorium Rzeczpospolitej Polskiej;

3. posiadajg petng zdolnos¢ do czynnosci prawnych;

4 nabyly w obrocie detalicznym na terytorium Rzeczpospolitej Polskiej
przynajmniej jeden Produkt jako konsumenci w rozumieniu art. 221 ustawy z dnia
23.04.1964 Kodeks Cywilny (Dz.U. Nr 16, poz. 93 ze zm.) w terminie wskazanym
w Art.1 §2 niniejszego Regulaminu, zwanych dalej ,Konsumentami” Ilub
,Uczestnikami”.

5. zapoznaty sie z trescig niniejszego regulaminu i zaakceptowaty jego



postanowienia
§ 4. Wziecie przez Konsumenta udziatu w Promocji i podanie swoich danych osobowych jest
catkowicie dobrowolne i oznacza jego zgode na wigzacg tresc niniejszego Regulaminu.

§ 5. Kazda osoba spetniajgca warunki okreslone w Art. 2 §3 i § 6 niniejszego Regulaminu
moze wzig¢ udziat w Promogji.

§ 6. Do wziecia udziatu w Promocji po stronie Konsumenta potrzebne sg nastepujgce
dziatania:

1. zakup Produktu,
2, zachowanie oryginatu dowodu zakupu, wszelkich dokumentédw i akcesoridow
wydanych przy zakupie Produktu przez Sklep, za wyjatkiem zestawu CALGONIT.
3. zawiadomienie Organizatora o zwrocie Produktu:
a) poprzez wystanie e-maila na adres mailowy:
satysfakcjagwarantowana@electrolux.pl
b) Ilub telefonicznie na numer infolinii: (022) 568-98-67

Art. 3. ZASADY PROMOCII | PROCEDURA ZWROTU GOTOWKI

§ 1. Uczestnikowi przystuguje uprawnienie do zwrotu zakupionego w okresie Promocji
Produktu bez podania przyczyn, o ile spetnit wszystkie warunki opisane w niniejszym
Art. 3., bez wyjatku, czy zakupit ten Produkt w sklepie internetowym, czy w punkcie
sprzedazy detalicznej.

§ 2. Uczestnik Promocji zawiadamia o checi zwrotu Produktu Organizatora poczta
elektroniczng na adres satysfakcjagwarantowana@electrolux.pl lub telefonicznie na
numer infolinii: (022) 568-98-67 w terminie do 60 dni od daty zakupu, podajac
nastepujgce dane:

1. model zwracanego Produktu, cene zakupu brutto podang na dowodzie zakupu,
date zakupu, nazwe i adres sklepu, w ktérym zakupit Produkt,

2. imie i nazwisko Uczestnika, adres, skad zmywarka ma by¢ zabrana przez Serwis na
zlecenie Organizatora itelefon kontaktowy Uczestnika.

3. Serwis o nazwie; DOB-MAR s.c. ul. Marynarska 42, 91-803 tddz jest upowazniony
przez Organizatora do odbioru zmywarki od Konsumenta i wyptaty gotdwki wedtug
ceny zakupu brutto.

§ 3. Kazdy Uczestnik moze oddac tylko jeden Produkt zakupiony w okresie

Promociji.

§ 4. Uczestnik dokonuje zwrotu Produktu w nastepujacy sposoéb:

1. Po przyjeciu zgtoszenia przez Organizatora Serwis skontaktuje sie z
Uczestnikiem na podany przez niego telefon kontaktowy i ustali termin
odbioru Produktu w ciggu 7 dni roboczych od daty dokonania
zgtoszenia przez Uczestnika do Organizatora

2. Uczestnik ma obowigzek przygotowac Produkt do odbioru poprzez
odtgczenie zmywarki od wody i pradu

3. Serwis, w ustalonym terminie z Uczestnikiem dokona sprawdzenia stanu Produktu,
odbierze Produkt oraz dokona zwrotu naleznosci gotéwka wedtug ceny zakupu
brutto z dowodu zakupu.

4. Produkt oddawany przez Uczestnika bedzie znajdowat sie w stanie nieuszkodzonym
i nie noszgcym znamion uzywania w stopniu przekraczajgcym zuzycie bedace
nastepstwem prawidtowego jego uzytkowania
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5. Wraz ze zwrotem Produktu Uczestnik jest obowigzany zwrdcié Serwisowi instrukcje
obstugi i wszystkie akcesoria nalezgce do zmywarki oraz oryginat dowodu zakupu
Produktu (paragon lub fakture) wraz z oryginatem karty gwarancyjnej

6. Uczestnik podpisze potwierdzenie odbioru gotéwki od Serwisu.

7. Uczestnik nie ponosi zadnych dodatkowych kosztédw zwigzanych ze

zwrotem zmywarki.

8. Zwrot ceny zakupu nastepowat bedzie po spetnieniu wszystkich warunkéw

okreslonych w niniejszym Regulaminie, w szczegdlnosci w Art. 3 § 4.

§ 5. W przypadku gdy Serwis powezmie watpliwos$¢ co do prawa Uczestnika do zwrotu
Produktu zwigzanego z nie spetnieniem przez Uczestnika warunkéw okreslonych w
Regulaminie, moze odmdwic przyjecia Produktu i zwrotu gotéwki.

§ 6. Decyzja o zwrocie i zwrot Produktu oznacza bezwarunkowaq akceptacje przez Uczestnika
wszystkich postanowien niniejszego Regulaminu.

§ 7. Organizator nie ponosi odpowiedzialno$ci za skutki braku spetnienia wymogéw, o ktérych
mowa w niniejszym Regulaminie, wynikajace z przyczyn niezaleznych od Organizatora.

§ 8. Uczestnik Promaocji nie zgadzajac sie z decyzjg Serwisu odmawiajgcego przyjecia Produktu
ma prawo do ztozenia reklamacji, zgodnie z Art. 5 niniejszego Regulaminu.

Art. 4. DODATKOWE ZASADY PRZY ZWROCIE PRODUKTU ZAKUPIONEGO PRZEZ
INTERNET PODLEGAJACEGO ZWROTOW!I POZA PROCEDURA NINIEJSZEJ PROMOCII

§ 1. 1. Uczestnik, przy zakupie Produktu przez Internet moze ztozy¢ oswiadczenie na pismie
skierowane do Sklepu Internetowego w terminie 10 dni od otrzymania Produktu o
odstgpieniu od umowy zakupu Produktu bez podania przyczyny, na podstawie
art. 7 ustawy z dnia 2.03.2000 r. o ochronie niektérych praw konsumentéw oraz o
odpowiedzialnosci za szkode wyrzagdzong przez produkt niebezpieczny (Dz.U. Nr
22 z2000r., poz. 271),

2. Uczestnik korzystajgc z udogodnienia wynikajgcego ze sprzedazy na odlegtosc,
opisanego w Art. 4 § 1 pkt 1 powyzej, podlega Regulaminowi Sklepu
Internetowego,

3. Uczestnik moze skorzystac z Promocji, ktérej dotyczy niniejszy Regulamin, wéwczas
podlega temu Regulaminowi,

4. Uczestnik decyduje, czy wybiera udziat w niniejszej Promocji, czy korzysta z
mozliwosci zwrotu Produktu wynikajgcego ze sprzedazy na odlegtos¢.

Art. 5. POSTEPOWANIE REKLAMACYJNE
§ 1. Reklamacje co do przebiegu Promocji mogg by¢ zgtaszane pisemnie
wytacznie na adres Organizatora, z dopiskiem , Satysfakcja
gwarantowana lub zwrot pieniedzy, CALGONIT w prezencie”
do dnia 23 maja 2010 r. O zachowaniu terminu sktadania reklamacji
decyduje data dotarcia reklamacji na adres: Electrolux Poland Sp. z 0.0., ul. Kolejowa 5/7,
01-217 Warszawa.

§ 2. Prawo zfozenia reklamacji przystuguje jedynie Uczestnikom Promociji.

§ 3. Pisemna reklamacja powinna zawiera¢ imie, nazwisko, doktadny adres Uczestnika jak
rowniez doktadny opis i wskazanie przyczyny reklamacji.

§ 4. Organizator rozpatrywac bedzie reklamacje na podstawie Regulaminu.

§ 5. W przedmiocie reklamacji ostateczna i wigzgca w postepowaniu reklamacyjnym jest
decyzja Organizatora. Uczestnik zostanie o decyzji Organizatora powiadomiony listem



poleconym wystanym na adres podany w reklamacji w terminie 14 dni od dnia
otrzymania reklamacji przez Organizatora.

§ 6. Organizator nie ponosi odpowiedzialnosci za zgtoszenia nieprawidtowe, niepetne lub
opdznione oraz za zmiane danych osobowych i informacji, ktére uniemozliwiajg
dokonania odbioru Produktu i zwrotu gotéwki za zakupiony Produkt.

Art. 6. PRZETWARZANIE DANYCH OSOBOWYCH UCZESTNIKOW

§1. Dane Uczestnikdw Promocji bedg przetwarzane zgodnie z postanowieniami ustawy o
ochronie danych osobowych (tekst. jedn. Dz. U. z 2002 r., nr 101, poz. 926 ze zm.) w
zakresie przeprowadzenia Promocji objetej Regulaminem.

§ 2. Administratorem danych osobowych udostepnianych przez uczestnikdw Promocji jest
Electrolux Poland Sp. z 0.0., ul. Kolejowa 5/7, 01-217 Warszawa.

§ 3. Podanie danych ma charakter dobrowolny, ale niezbedny dla wziecia udziatu w Promocji.
Osobom udostepniajgcym dane przystuguje prawo dostepu do tresci swoich danych
oraz ich poprawiania.

§ 4. Administrator oswiadcza, ze dane bedg wykorzystywane wytgcznie w celu realizacji
Promocji — odbioru Produktu i zwrotu gotéwki oraz przy rozpatrzeniu ewentualnych
reklamacji., a nadto, ze dane te bedg anonimizowane bezzwtocznie po zrealizowaniu
Promocji w stosunku do danego Uczestnika.

Art. 7. POSTANOWIENIA KONCOWE

§ 1. Niniejszy Regulamin dostepny jest na stronie internetowej www.electrolux.pl oraz w
siedzibie Organizatora.

§ 2. W przypadku jakichkolwiek pytan i niejasnosci Uczestnik Promocji moze skorzystac z
numeru infolinii (022)568-98-67, pod ktérym otrzyma odpowiedzi na swoje pytania.

§ 3. Wszelkie spory wynikte z tytutu wykonania zobowigzan zwigzanych z niniejszg Promocjg
bedg rozstrzygane przez Sad powszechny, wtasciwy wedtug siedziby Organizatora.

§ 4. Organizator zastrzega sobie prawo zmiany Regulaminu w czasie trwania Promocji, jezeli
nie wptynie to na pogorszenie warunkéw uczestnictwa w Promogji.

§ 5. Zasady przeprowadzania Promocji okresla wytacznie niniejszy Regulamin. Wszelkie
materiaty promocyjno-reklamowe majg charakter wytgcznie informacyjny.

§6. Organizator nie ponosi odpowiedzialnosci za skutki podania przez Uczestnika
nieprawdziwych badz cudzych danych.

§ 7. Organizator nie ponosi odpowiedzialnosci za doreczenie i terminowos¢ doreczenia przez
poczte listdw, przesytek, a takze za wszelkie inne dziatania Poczty Polskiej lub innego
przedsiebiorstwa trudnigcego sie doreczaniem przesytek.

§ 8. Odpowiedzialno$¢ Organizatora co do zwrotu ceny zakupu Produktu w gotdwce
ograniczona jest do ceny jego nabycia.
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